
（春节）成都自由活动一天、西岭雪山、熊猫基地、宽窄巷子双飞五日游

	日期
	行              程
	膳食
	住宿

	  D1
	南宁机场—成都   参考航班以实际出票时间为准！
	无
	成都 

	
	请客人自行提前3小时抵达南宁机场，后由我们工作人员协助办理登记手续，后搭乘飞机飞往成都，抵达后专车接机后送入酒店休息。
温馨提示：

1、不含抵离南宁机场的所有交通费用，春节期间机场出行人数较大，请务必尽量提前抵达机场，以免误机。

2、抵达酒店后，在酒店前台报客人的名字，缴纳200-300元押金（收好押金单），领取酒店房卡入住！退房时，凭押金单办理退房手续。

	D2
	成都—宽窄巷子—熊猫基地
	早中
	成都

	
	早餐后（一般是09:00前提供早餐），约9:00在酒店集合出发，前往汇聚蜀汉文化、民俗风情的【宽窄巷子】（游览时间约2小时），这里由45个清末民初风格的四合院落、兼具艺术与文化底蕴的花园洋楼、新建的宅院式精品酒店等各具特色的建筑群落组成。有茶坊、客栈、酒楼、酒吧、戏台、各种风味小吃、工艺品、土特产等等，集旅游购物、休闲娱乐为一体。
午餐后约13:00前往游览【成都大熊猫基地】（游览时间约2小时）成都熊猫基地—世界上一流的濒危物种保护机构。拥有60多只大熊猫，小到出生才200克，大到几十公斤的成年大熊猫。看完憨态可掬的大熊猫后，之后返回成都市区，安排入住酒店休息，晚餐客人自理。

	D3
	成都－西岭雪山 （单程130KM左右，单程车程约需2-3小时）
	早晚
	成都

	
	酒店前台领取路早后，约06:30酒店出发，乘车沿成温邛高速公路行驶，进入大邑县境内，之后穿过西岭隧道，抵达【西岭雪山景区】（游览时间3小时）滑雪场大门。到达后，排队进入景区，乘坐交通索道前往滑雪场。（8点左右到达景区排队到10点才能入场，可以游玩到下午16点然后返程）
之后抵达滑雪场，客人自行在滑雪场游玩。自由活动时间，详情见附加列表。
而后下山返回成都，安排用晚餐后入住酒店。
温馨提示：

1、景区内禁止携带非专业滑雪用品，因使用非专业滑雪用品玩雪造成的自身伤害或他人的伤害，责任自负。

2、冬季为西岭雪山旅游旺季，人数较多，排队时间较长，请注意财务安全并看管好随行儿童。为了能保证充足的西岭游玩时间，今天的出发时间较早，午餐由客人自行解决，可携带面包、自热米饭或者其他食品等在山上吃。

	D4
	成都自由活动一天（不含车费、导游、餐费、门票等自理自费内容）
	早
	成都

	
	游客可根据自己的时间，自由安排成都市区精彩自由行，游遍成都美景、吃遍成都美食。

1、自由活动期间尽量结伴而行，请保留好酒店的名片及导游人员的联系方式以备用

 2、 自由活动不含陪同、用车、司机、用餐等服务，此期间如因客人自身原因产生的问题以及由此引发的经济和法律方面的一切后果，有客人自行承担 ！

	D5
	成都—南宁机场  参考航班以实际出票为准！
	早
	无

	
	早餐（酒店住宿赠送）后自由活动，后根据航班时间约定乘车去成都机场，搭乘飞机返回南宁机场，结束行程。

温馨提示：酒店退房时间最晚为中午12：00，如果无法在此时间返回酒店退房的，请在出发逛街前将行李收拾妥当存到酒店行李房。如需要延时退房，请自行与酒店前台沟通。

	服  务

标  准
	住宿：全程含4晚酒店住宿。

成都参考酒店：小鸟云季或同档次酒店
用餐：共计2正4早（正餐餐标25元/标，正餐十人一桌、八菜一汤、酒水自理，人数不足，菜量相应减少；酒店含早餐，中餐在沿路指定餐厅用。如游客不用餐，餐费一律不退）；
交通：南宁/成都往返程经济舱机票含税、四川当地空调旅游车（一人一正座，23座以下车型均无行李箱）。接送机因游客抵达成都的时间不尽相同，故安排租赁小车接送。      

门票：行程所列景区首道大门票；
导游：当地中文导游服务，导游服务费50元/人；

保险：旅行社责任险。建议客人自行购买旅游意外险。
儿童：12周岁以下儿童只含儿童机票、车位、导服、餐；如果产生其他费用请自理！

备注：因四川、西藏为高原地区，故只接待身体健康的人士，有心肺、脑、肝、肾有明显病变，以及患有严重贫血、高血压、重感冒及患有其他不宜进高原疾病的客人，请不要盲目报名参加。若隐瞒身体状况报名参加，途中因个人健康原因而出现的人身伤亡由游客自理,与我社无关。

	不含
	1、【住宿】：团队中单男单女，旅行社有权安排加床或由客人自补单房差。 

2、【门票】：景区交通索道（鸳鸯池索道）120元/人（必须产生，必须消费）；日月坪索道：费用自理往返120元/人、熊猫基地电瓶车20元/人、滑雪场娱乐活动等。

3、【个人消费】：景区便民设施，交通保险、行程中约定的自理自费内容、酒水、个人消费、景区内索道、沿途小门票、行程中备注未含的餐及住宿等！请当地现付，备有说明除外。团队中单男单女，旅行社有权安排加床或由客人自补单房差。不含抵离南宁机场的交通费用；

	周边旅游安全须知
	为了增强旅游者安全意识，普及旅游安全基本常识，使旅游者参加旅游活动的计划能圆满、愉快、顺利完成，本公司特制定旅游安全须知，请旅游者认真阅读并切实遵守。

一、出发前准备事项

（一）基本注意事项

旅游者在临行前应考虑自身身体状况，必要时旅行前征得医生同意，方可动身。如有体质较弱或者曾患病的旅游者必须坚持治疗，防止旧病复发。老年人往往患有多种慢性病，平时需要用药治疗者，出游时切不可遗忘服药，否则，可能导致旧病复发、病情加重或恶化。

临行前，旅游者应根据自己的身体状况随身携带一些必备的药品及常用药品（如感冒药、止泻药、晕车药等），根据天气变化准备衣物及雨具。为了防止火灾事故的发生，请勿携带易燃、易爆物品，不要乱扔烟头和火种。

到野生动物保护区游览，应尽量穿中性颜色衣服，如棕色、米色或土黄色；白色和其他鲜艳的眼神会令动物不安。同时，为防止丛林中的蚊虫叮咬，请尽量穿长袖衣裤。有些项目需穿长裤才适合，请女游客在带裙子的同时，不要忘记带轻便的鞋子和长袖衣裤。

现在很多酒店属于绿色环保酒店，不提供洗漱用品，请旅游者自备好洗漱用品。

临行前安排好家中相应事宜，把旅游线路、旅行社紧急联系人等信息告诉自己家人，同时，也可将自己家人的紧急联系方式告知旅行社。

请旅游者务必带上身份证等有效证件（小孩应带户口本原件，年满16周岁未办理身份证的旅游者须持派出所证明原件或户口簿原件）、个人旅行用品、车船票等，准时到达约定的集合地点，请勿迟到。有些景区景点对于军人、老人、儿童、残疾人士有一定优惠，请旅游者提前向导游出示证件以便导游购买优惠门票，如购买门票后再向导游出示，将不能享受优惠。

（二）签订旅游合同时注意事项

请旅游者认真阅读旅游合同，仔细核对合同中旅游者信息，确认姓名和证件号码无误，且出门必须携带相关证件，如因旅游者证件号码或姓名有误或未能携带，造成不能入住酒店或不能登乘其他交通工具的，损失将由旅游者自行承担。
我社含意外保险保险，部分行程中有自驾车、骑马、滑雪、漂流等高风险项目旅行社在此特别提醒，建议自行投保高风险意外险种。
二、行程中注意事项

（三）乘坐交通工具注意事项

黄金周或者其他旅游旺季期间，由于国内动车，景区交通工具，极易延误或等候时间过长，如遇此种情况，请旅游者在候车厅耐心等待，密切注意相关的信息，不要到处乱跑，以免耽误行程进程。同时，因不可抗拒因素有可能临时调整，如有此情况发生，本公司将对旅游行程作出相应调整，届时敬请旅游者配合与谅解。

旅游者乘坐的交通工具（包括汽车、火车、地铁及景区内的游览索道、观光车、游艇等，下称交通工具）在行驶的途中，若遇到交通事故发生时，应听从导游的安排及指挥，不要慌张；发生人员伤害时，旅游者应尽力施救或自救，同时注意保护现场，避免损失扩大。
旅游者乘坐交通工具时，应系好安全带，在交通工具停稳后方可离开；上下交通工具时，须排队等候，讲究文明礼貌，并优先照顾老人、儿童、妇女，切勿拥挤，以免发生意外。

旅游者乘坐交通工具时，请不要与司机交谈和催促司机开快车，不要将头、手、脚或者行李物品伸出窗外，以防意外发生；不要向车窗外扔废（杂）物品，特别是硬质物品，以免伤害他人。

旅游者下车游览、就餐、购物时，请注意关好旅游车窗并随身携带贵重物品，若出现贵重物品遗失、被盗，汽车公司概不负责，本公司亦不承担责任。
旅游者乘坐交通工具时，应注意遵守相关安全管理规定，托运行李重量需符合相关管理规定，若超过请旅游者自付相关费用，具体规定可咨询旅行社工作人员及相关工作人员。
旅游者乘坐交通工具时，应注意安全，扣好安全带，禁止携带易燃易爆、管制刀具、宠物等危险物品。乘机、坐车、乘船要注意扶梯，在台阶处站稳，乘车时注意颠簸路段及司机急刹车，以免扭伤或摔伤身体。途中严禁追跑打闹，以免发生危险。勿在车辆行驶过程中任意更换座位，头、脚勿伸出窗外，上下车时请注意来车方向以免发生危险。带儿童的游客乘坐交通工具时要注意儿童的安全。在火车上打水不宜过满，3/4处为宜，以免烫伤。

搭乘快艇、漂流木筏、参加水上活动时，请旅游者按规定穿着救生衣，并遵照工作人员的指导。乘坐快艇游玩时，所有旅游者请抓紧扶手，年幼或者年长者请不要坐船头，以免发生不测。
（四）住宿注意事项

抵达酒店后，旅游者须听从导游安排；酒店住宿以两人一室、自由组合为原则，如出现单男单女，本公司将调换夫妻用房或者调整为三人房；如遇单人数报名，且又无法或不愿以加床的方法解决，住单间则需另加单房差。旅游者特别指定单人房间，请于出行前支付单人房差额并取得本公司的确认，以免出行后产生纷争。

旅游者入住酒店后，应了解酒店安全须知，熟悉酒店的太平门、安全出路、安全楼梯的位置及安全转移的路线。请保管好房卡或钥匙，检查房间内设施（卫浴设备、遥控器、烟缸、毛巾浴巾等）有无损坏、缺少、污染。如发现有损坏、缺少、污染及时告知酒店，以免退房时发生不必要的麻烦。染发的旅游者请自备一条毛巾、枕巾或是等发干了再入睡，以免染到酒店枕头上。
使用酒店物品时，请看清是否免费使用。退房时自行结清房间提供的饮料、食品、洗涤和长途电话费用。

沐浴时地面、浴缸容易打滑，一定要把防滑垫放好以防滑倒摔伤，酒后不要沐浴，浸泡温泉，更不要蒸洗桑拿浴。                      
不要将自己住宿的酒店、房号随便告诉陌生人，不要让陌生人或者自称酒店的维修人员随便进入客房，出入客房要锁好房门，睡觉前注意房门窗是否关好，保险锁是否锁上；贵重物品请放置酒店保险箱，注意保管好收据；如随身携带，请注意保管，若出现被盗后果自负。

旅游者入住酒店后，不能私自单独外出游玩，如需要外出时，应告知导游，签订自愿离团书后，导游记录下外出人员的手机号码，及外出地点和时间，外出前到酒店总台领一张饭店房卡，如果旅游者迷路时，可以按房卡提示的电话、地址安全顺利返回酒店。

如旅游者选择消费酒店的配套健身娱乐设施（如游泳池、健身房等），请务必注意人身、财产安全；非本公司安排的活动，本公司仅限于提醒告知义务。 
入住酒店时，旅游者必须了解该酒店消防通道及设施后方才入住酒店，如遇紧急情况请勿慌张：发生火警时请勿搭乘电梯或者随意跳楼，应镇定判断火情，主动实行自救；若身上着火，可就地打滚，或者用重衣物压火苗；必须穿过有浓烟的走廊、通道时，用浸湿的衣物披裹身体、捂着口鼻，贴近地、顺墙爬行；大火封门无法逃出时，可采用浸湿的衣物披裹身体、被褥堵门缝或者泼水降温的方法等待救援，或者摇动色彩鲜艳的衣物呼唤救援人员。

（五）饮食卫生注意事项

外出旅游，旅游者应注意身体健康，切勿吃生食、生海鲜、未剥皮的水果，不可光顾路边无牌照摊档，忌暴饮暴食，应多喝开水，多吃蔬菜水果，少抽烟，少喝酒。因私自食用不洁食品和海鲜引起的肠胃疾病旅行社不承担责任。

在旅游目的地购买食物需注意商品质量，不要购买“三无”（无生产厂家、生产日期、厂家地址）商品，发现食物不卫生或者存在异味变质的情况，切勿食用。
不要随意接受和食用陌生人赠送的香烟、食物和饮品，防止他人暗算。
为防止旅途中水土不服，旅游者应自备一些常用药品以备不时之需，切勿随意服用他人提供的药品。

如对饮食有特殊要求，请在报名时告知旅行社并提前与导游说明，以便导游更好的给您安排饮食。

（六）景区注意事项

抵达景区后，请谨记集合地点、时间、所乘游览的巴士车牌号。听取当地导游有关安全提示和忠告，应预防意外事故和突发性疾病的发生。

经过危险地段（如陡峭、狭窄、潮湿泛滑的道路等）不可拥挤，前往险峻景点观光时应充分考虑自身的条件是否可行，不要强求和存侥幸心理；参与登山等活动时，应注意适当休息，避免过度激烈运动，同时做好防护工作。

在水上（包括江河、湖海、水库）游览或者活动时，旅游者须注意乘船安全，应穿戴救生衣，不可单独前往深水水域或者危险河道；选择水下游泳时，因携救生设备助游。

海拔3000公尺以上的高原地带，气压低，空气含氧量少，易导致人体缺氧，引起高原不良反应，请旅游者避免剧烈运动和情绪兴奋，洗澡水不易过热，学会正确呼吸方法。16周岁以下及60周岁以上者，患有贫血、糖尿病、慢性肺病、较严重心脑血管疾病、精神病及孕妇等人士不宜进入高原旅游。
泡温泉时，旅游者应注意水温和矿物质含量是否适合自己的身体，有些疾病不宜泡温泉，请遵医嘱。
乘坐缆车或者其他观光运载工具时，应服从景区工作人员安排，遇超载、超员或者其他异常情况时，千万不要乘坐，以防发生危险。

高风险娱乐项目，如滑雪、雪上摩托、骑马、草地摩托、快艇、漂流、攀岩等，请旅游者根据自身情况选择参加，仔细阅读景区提示，在景区指定区域内开展活动，注意人身安全。酒后禁止参加高风险娱乐项目。

在景区参观游览时，请听从导游的安排，不要擅自离队，如果迷失方向，原则上应原地等候导游的到来或者打电话求救、求助，千万不要着急。

在自行安排活动期间，应注意人身安全，谨记导游提醒的各种注意事项以及景区的各种公告和警示牌；在拍摄照片时，旅游者不要专注于眼前的美景，而忽略了身边或者脚下的危险。

请自觉维护景区卫生，不乱扔废物，不在禁烟区抽烟，不要投食喂动物，不往河道湖泊里扔垃圾。

到少数民族地区旅游，请注意民族禁忌，尊重当地民俗及法律法规。

（七）注意事项

旅行社全程不主动安排购物点，景区内购物摊位很多,请在选购纪念商品、当地土特产时，购物时，请注意商品质量及价格，应细心鉴别商品真伪并向商家索取正式发票，请注意货比三家，同时注意不要随意去动摆设的样品，以防意外损坏。请勿轻信流动推销人员的商品推荐。由于小摊位物品真伪及质量难以保障，尽量不要在小摊位购买物品。如必须购买，请看好再与商家讨价。无意购买时，请勿向商家问价或者还价，以免发生争执。（这些摊位多为当地村民就业摊位，不是我社安排的购物店；购买物品我社概不负责；属旅游者个人行为，若有异议请自行与商家协商或找当地工商部门。）
请勿随商品推销人员到偏僻地方购物或者取物。

在热闹拥挤的场所购物或者娱乐时，应注意保管好自己的钱包、提包、贵重物品及证件。

三、温馨提示
为了确保旅行团顺利出行，防止旅途中发生人身意外伤害事故，请旅游者在出行前做一次必要的身体检查，60岁以上老人或存在下列健康问题的病患者，请勿报名，如隐瞒参团发生事故，责任自负：
传染性疾病患者，如传染性肝炎、活动期肺结核、伤寒等传染病人；

心血管疾病患者，如严重高血压、心功能不全、心肌缺氧、心肌梗塞等病人；

脑血管疾病患者，如脑栓塞、脑出血、脑肿瘤等病人；

呼吸系统疾病患者，如肺气肿、肺心病等病人；

精神病患者，如癫痫及各种精神病人；

严重贫血病患者，如血红蛋白量水平在 50 克 / 升以下的病人；

大中型手术的恢复期病患者；

孕妇及行动不便者。

60岁（含）以上老年人，未成年人需有家属、监护人或监护人指定临时监护人陪同方可出游；如同行人员中有未成年人无父母陪同出游的，同行的成年出游人均视为未成年人的临时监护人，负责全程看管、照顾未成年人，如隐瞒参团发生事故，责任自负。旅游者在出发前或行程中因身体不适而终止旅游或变更行程的，或因身体原因造成损害的，由此造成的损失由旅游者自行承担。

如遇到人力不可抗拒的因素，导游可根据实际情况对行程进行调整（如：地震、滑坡、泥石流、大风雪雨、冰雹、或政府方面的交通管制等）危及甲方人身、财产安全、或者非旅行社责任造成的意外情况，旅行社不得不调整或者变更旅游合同约定的行程安排时，应当在事前向旅游者作出说明；并签订《行程更改补充协议》，确因客观情况无法在事前说明的，应当在事后作出说明，由此造成的多余的费用和损失由游客自理。如造成景区、景点减少的，本社负责退还旅行社与游客的协议门票价格。

行程中所列之景点以及娱乐项目,未参加的客人可自由活动，期间司机和导游无法提供服务敬请客人谅解。
团队的操作质量都以质量跟踪表为真实参考，旅程中如有任何问题，请及时联络本团导游解决；未能得到妥善处理的问题，请及时联系旅行社，以便更好的解决，并不要顾及情面，如实填写《旅行社服务质量跟踪调查表》。旅行社以游客所填写的《旅行社服务质量跟踪调查表》作为旅游服务质量标准依据。并以多数游客填写的《旅行社服务质量跟踪调查表》作为旅游服务质量评定标准。如果游客在完团后提出与其填写《旅行社服务质量跟踪调查表》意见不符的投诉，我社将不予处理。

因道路交通事故造成的客人意外伤害，按《中华人民共和国道路交通事故处理方法》的有关规定进行赔偿，旅行社仅协助游客向空调旅游车车公司，及保险公司索赔；保险公司按照《中华人民共和国道路交通事故处理办法》进行赔偿。解释权及理赔权由保险公司负责。
此行程单是作为旅游合同附件，具有《旅游法》的法律效力。望游客朋友认真阅读，监督我社团队运行操作，我们将会认真热情尽职尽责的为您服务。

	游客健康状况确认书及旅行社免责条款
一、适用游客：（60周岁以上老年游客报名参加国内旅游时填写，作为《四川省国内旅游组团合同》的附件由游客本人签署）（建议所有参团游客都可填写）

二、行程概况：
本人          身份证号                             参加贵社组织的 2020年    月    日至 2020年     月     日赴 四川地区的                               游。

三、游客情况：
1.游客姓名：        身份证号：                   地址：                                                 

2.游客姓名：        身份证号：                   地址：                                                 

3.游客姓名：        身份证号：                   地址：                                                 

4.游客姓名：        身份证号：                   地址：                                                 

5.游客应急联系方式（能随时联系到的亲属）
联系人姓名：        联系电话：                   地址：                                                 

四、就参加本次旅行本人申明如下：

1、确认本人健康状况能参加本次旅行。

2、组团旅行社已就下列内容告知本人：

（1） 国内旅游系长距离、长时间旅行，途中乘飞机、火车、汽车的时间较长，加之食宿条件不同于平常习惯，可能会比较辛苦，景区沿线海拨高有高原反应的，请权衡自己的健康状况是否适应本次旅行。

（2）行动不便或生活不能自理者、患有严重疾病（包括但不限于：心脑血管疾病、心脏病、哮喘、循环系统疾病、精神疾病以及在旅行途中容易复发、可能威胁生命安全的慢性疾病等）者，不宜参加本次旅行。

（3）九寨沟、黄龙、牟泥沟、松坪沟、海螺沟、四姑娘山、燕子沟、木格措、俄初山、稻城、亚丁、色达、西岭雪山、九鼎山太子岭等属于高原地区，容易诱发高原反应及其他疾病，不适合年满70岁及以上游客参加！

（4）60-70岁游客参团，团队出发前96小时之内须开具市级以上医院健康证明，同时有18-60岁家属陪伴！

五、本人已完全了解贵社接待人员告知的温馨提示，并根据对高龄人群的相关要求承诺如下：

1、本人了解自己的身体情况能够适合参加此旅游团，并承诺能够完成此次旅游团的全部行程并按期返回；

2、如本人未按贵社要求如实告知相关健康情况，本人承担因此而产生的全部后果，并承担给贵社造成损失的赔偿责任；

3、在旅游过程中，本人自愿放弃不适宜高龄人群参加的相应景点或相应活动；若因本人坚持参加而所产生的全部后果由本人自行承担；

4、因为年满70岁及以上游客保险公司不再受理旅游意外保险，在无法为本人购买旅游意外保险的情况下，发生的各种危险性，不可预见性及自身疾病由此产生的任何安全问题及意外事故，旅行社概不承担责任，一切损失由游客本人承担且自行垫付相关费用，与旅行社无关，不追究旅行社任何责任及经济赔偿。

5、本人已就此承诺告知了直系亲属并得到他们的同意。
六、同意旅行社如下免责条款：

如因本人的健康状况导致住院治疗、提前退团等任何影响旅行的问题，需要由本人承担相关责任及额外费用；
以上内容本人已仔细阅读，并知悉此次旅游的行程安排，确认个人健康状况并无不适合本次旅行之事项，并已征得家属（或监护人）及同行亲友对本人参加此次旅游的同意。此条款具有一定法律效力，请游客朋友们认真阅读签约！
游客（承若人）确认签字：                                            

直系亲属签字：             

亲属联系电话：                                               签字日期：
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