F2张家界国家森林公园（袁家界、杨家界、天子山、金鞭溪）云天渡玻璃桥、土司城、天门山+玻璃栈道双卧5日游

	儿童售价：

1.2米以下儿童620元/人，含当地车位、餐费、导服（不含门票、不占床、不含火车票）

1.2-1.5米儿童1000元/人，含当地车位、餐费、导服、往返儿童卧铺票（不含门票、不占床）

全程单房差240元/人

	★★★★★品质承诺★★★★★
★精华景点：

1、AAAAA级——张家界国家森林公园（袁家界、杨家界、天子山、金鞭溪）

2、AAAA级——云天渡玻璃桥
★全程正餐30元/人/餐，升级特色餐：张家界【赶年宴】、
★赠送：矿泉水1瓶/人/天
★12岁以下儿童赠送新年压岁开门红红包

	特别提示：因本产品需预约云天渡玻璃桥、天门山门票，具体预约日期和时间待定，行程游览顺序（在不减少景点的情况下）会根据实际情况调整游览顺序，玻璃桥、天门山门票实名预约，预约成功后无法退票、改签、退费，如因客人自身原因无法正常游览行程，损失由客人自行承担！
特别提示：云天渡玻璃桥必须提前3天凭真实有效的身份证号码及名字预约，如因客人提供名单有误未能上桥，费用无法退还，责任由客人自行承担。

1、玻璃桥门票采取身份证实名制提前预约买票，进入景区是刷身份证验证入内。故报名时必须提供准确的姓名和身份证号码，出发时务必随身携带身份证原件。一旦预定买票成功（错误的身份信息系统无法识别），景区无法退票处理。因提供错误的身份信息而导致上不了玻璃桥及产生的损失由客人自行承担。
2、目前玻璃桥门票景区现场不卖票，只能提前系统打款预定。一旦预定成功无法取消无法换人，只能作废，损失由客人自行承担。故想去的游客必须提前做好计划。

	日程
	行   程    内    容
	用餐
	住宿

	D1
	    指定时间在火车站集中（请离务必于火车开车时间提前1小时到达火车站），自行乘空调火车往张家界。

南宁起止：南宁-张家界 K748次【17:18/08:10】

玉林起止：玉林-张家界K1474次【17:16/08:54】

贵港起止：贵港-张家界K1474次【18:22/08:54】
	自理
	火车上

	D2
	    早上抵达张家界火车站（玉林、贵港客人抵达时间为08:54分接团后统一出发），导游于火车站接团。后统一出发，后赴武陵源核心景区【张家界国家森林地质公园AAAAA】（约50分钟车程），乘百龙电梯上【袁家界景区】(已含百龙电梯往返），山顶游览阿凡达中群山漂浮（游览时间约1小时）探寻影视阿凡达中星罗棋布的玄幻莫测世界；参观云雾飘绕、峰峦叠嶂、气势磅礴的迷魂台，及天下第一桥等空中绝景。观看杨家界峰墙绝景、看峰墙之绝，峰丛之秀，峰林之奇。后乘坐空中巴士赴杨家界走进张家界北纬30°地理新发现【杨家界绝美景区】（游览时间约1.5小时），让您感受大自然的鬼斧神工神奇魅力。以不同的角度远眺张家界最大的凌空观景台—黄石寨。

    后乘环保车约40分钟左右赴享有“放大的盆景，缩小的仙境”之美誉的峰林之王---【天子山】自然保护区（游览时间约1小时），山顶风景：西海、贺龙公园、天子阁、御笔峰、仙女散花等景点。游世界美丽的大峡谷--【金鞭溪大峡谷】（游览时间约1.5小时），后入住酒店。
    夜间活动项目介绍：观赏非物质文化演艺经典-【追爱•魅力湘西晚会】：由黄永玉题名，宋祖英、张也、陈思思三位湘籍歌唱家演唱主题歌的大型民俗晚会，总导演冯小刚、音乐总监刘欢、音乐制作捞仔，其原创节目《追爱》荣登2012央视龙年春晚，千年神秘一台戏，揭开湘西神秘的面纱，湘西奇人，湘西狂人，上刀山，下火海零距离与您接触，让您在惊奇，兴奋中了解湘西，湘西不再神秘！（已含普座门票，观赏时间约70分钟）
	中晚
	武陵源

	D3
	    早餐后BUS赴大峡谷景区抵达后游览张家界的新传奇AAAA景区【张家界大峡谷】见证世界第一长的高山峡谷斜拉玻璃桥奇观、它目前是世界最长、最高的全透明【景观玻璃桥“云天渡”】（玻璃桥门票已含，每天限量上桥，桥上停留时间30分钟，上桥时间以实际预约成功为准。如遇接待量超负荷或政策性关闭或天气原因不能上桥，此景点调整为第二天观看或退门票），主跨430米，一跨过峡谷，桥面长375米，宽6米，同时可站800人，走在300米高空的玻璃桥上，仰望蓝天白云，俯瞰溪流潺潺，似漫步云端，超脱尘世，忘却凡间。这里天蓝，云白，山青，小桥，流水，石径……感受刺激，陶醉神奇，见证奇迹，交相辉映出一个最美花园

    后游览土司王城--【土司城】（游览约1.5小时）真可谓“山上看风景，山下观风情” ，喝拦门酒，唱拦门歌，感受隆重的土家欢迎仪式，欣赏东南第一功、考察摆手堂龙腾柱、土司城堡、土家山寨、九重天土家吊脚楼群、 听土家姑娘哭嫁、看茅古斯舞等张家界惟一保留完整的土家族原始居住部落。了解中国土家族的农耕文化、兵战文化、土司历史、民族风情、饮食起居等民俗文化，可欣赏集歌舞于一体的民族表演；
   重要提示： 因大峡谷（玻璃桥）售票额度都有限制，都需预约门票，本旅行社不接受游客对景区关于排队时间过长及预约景区线路不同的投诉，敬请见谅！（如遇大雪或结冰，景区玻璃栈道及玻璃桥封路，无法正常游览我社不予承担责任)  
	早中
	张家界

	D4
	   酒店早餐，后赴张家界新传奇【天门山】（天门山景区接待量有限，会有排队等候情况，游览时间约4小时左右），“天门山索道”“通天大道”“天门洞”“空中盆景花园”一起被誉为四大奇观。乘坐世界上最长的单边循环式高山客运索道，（长7454米；宽1277米）。体验腾云飞翔的刺激震撼，登张家界之巅云梦仙顶，俯瞰张家界全景，观赏奇妙美丽的盆景花园。抵达山顶后赏秀美天门山国家森林公园自然风貌，享玻璃栈道的惊心动魄。（已含天门洞扶梯+鞋套）

    后赴张家界火车站乘火车返回广西。
南宁起止：张家界-南宁K747次【17:10/08:31】或T281次【19:11/10:56】

玉林起止：张家界-玉林 K1473次【18:16/09:26】

贵港起止：张家界-贵港 K1473次【18:16/08:12】
天门山景点小简介：

天门索道：索道线路斜长7455米，上、下站水平高差1279米，是世界最长的单线循环脱挂抱索器车厢式索道，犹如一道彩虹飞渡“人间” “天上”，又象一条巨龙腾翔素云苍穹，依山籍壁，拔地冲天，荡气回肠，恢宏壮观，成为天门山旅游风景区“四大奇观”之一。

通天大道：被称为通天大道的盘山公路共计99弯，似玉带环绕，弯弯紧连，层层叠起，依山籍壁，直冲云霄，“天下第一公路奇观”横空出世，从索道上观看公路，有如蜘蛛网一般密集的公路，垂直高差达千米左右。

天门洞开：九百九十九级台阶登上天门洞，登天祈福。高131.5米，宽50余米，南北对开于千寻素壁之上，气势磅礴，巍峨高绝，是罕见的高海拔穿山溶洞，更是尽显造化神奇的冠世奇观，2006俄罗斯空军张家界天门山特技飞行表演让天门洞悬念升级，再次成为全球焦点。

玻璃栈道：玻璃栈道是张家界天门山景区继悬于峭壁之上的鬼谷栈道、凭空伸出的玻璃眺望台、横跨峡谷的木质吊桥后打造的又一试胆力作。为了让游客零瑕疵的透过玻璃桥看到美丽的风景，上桥的游客均要求戴上鞋套，以保持玻璃桥的透明和干净。玻璃栈道的刺激震撼，可与举世闻名的美国大峡谷玻璃走廊“天空之路”媲美，因而有了东方“天空之路”的美誉。
特别提示：因天门山景区为了分流人群，更多的接待游客，分为A、B、C三条线路上下山，A、B、C三条线每天有售票额度限制，需提前预约门票（具体上山线路以景区安排为准，非导游或旅行社可控），本公司不接受游客对天门山景区关于排队时间过长及预约景区线路不同的投诉，敬请见谅！ A、B、C三条线路区别在于往返交通山方式的区别，景区游览景点和价格是一致的 （A线：索道上山、环保车车下山， B线：环保车车上山、索道下山，C线：环保车上下山 ，编号和路线景区会根据实际情况调整，实际线路及编号以当日景区公布为准)。

因天门山顶没有餐厅，中餐需客人自备零食、矿泉水，自行解决!
	早
	火车上

	D5
	   上午抵达南宁（玉林/贵港）火车站自行散团，圆满结束张家界之旅！
	自理
	

	以上价格为散客打包价格，不提供原始发票（住宿费、餐饮费、车费等发票），如需住宿、餐饮、车费等发票需提前说明，并另行付10%的税金，本公司只提供减去往返大交通费的相应的旅行社地接费用发票。

	费用包含：

【门票】：以上行程所列景点首道门票（张家界国家森林公园大门票、百龙电梯上下行+魅力湘西普座门票、天门山景区大门票+扶梯+鞋套、土司城、云天渡玻璃桥）
【用餐】：行程所列餐（2早3正）；

正餐：30元/人/餐，10人一桌、十菜一汤。5荤5素一汤（不含风味餐、饮料、酒水等，特色餐除外）

【住宿】：2晚商务型酒店标准2-3人间 ：独立卫生间、定时空调、定时热水、电视

备注：湖南住宿提倡绿色环保，酒店都不提供一次性洗漱用品，请游客自备，或付费使用。
【用车】：当地空调旅游用车，景区内为公共环保车。

【火车】：南宁/张家界火车往返空调硬卧票（或者玉林/张家界火车往返空调硬卧票、贵港张家界火车往返空调硬卧票）

【其它】：旅行社责任险，当地中文导游服务20元/人；

	参考酒店

武陵源：庄主会馆、土司别院、宝鑫客栈、百丈峡大酒店、宝裕客栈或同类酒店
张家界：天崇君泰国际酒店、富蓝特和酒店、北斗星酒店贵宾楼、富蓝特168酒店、生态图灵大酒店或同类酒店

	费用不含：

1、单房差，旅游人身意外险、火车上用餐、个人消费等，
2、景区内索道、电梯、小火车根据客人体力及行程时间来决定

	1、张家界景区为特级 防火区，请提醒客人在景区内严禁吸烟(除定点吸烟室外)；

2、出发前及时关注目的地天气预报，以便携带衣物，并准备必要之药品（乘晕宁、抗生素等药物）；

3、我社在不减少景点、服务标准不变的情况下，可根据实际情况调整行程先后次序；

4、景区内请勿挑逗野猴避免抓伤，不要手拿或用塑料袋装食物，以免野猴哄抢。

5、因张凤旅游属高山自然景观，以登山为主且车程较长，为了您的出行安全， 18岁以下，12岁以上不接受单独报名。65岁以上老人需签订《免责协议》提供健康证明，敬请须知。

	1、散拼团有一定的特殊性，由于客人来的交通不一样，如遇航班、火车晚点，短时间的等待属于正常情况，由于客人原因造成未能赶到正常发班时间的，产生额外费用，客人自行承担。

2、在不减少景点的情况下，我公司根据当时情况有权对行程游览顺序进行前后调整。如遇政策性调价及人力不可抗拒因素导致增加费用，均由客人承但。

3、中途均不允许客人以任何借口离团，若中途客人离团视同游客违约，用餐、房、车、机票等一切费用不退，旅行社亦不承担游客离团时发生意外的所有责任。

4、入住酒店取房时，押金由客人暂付，退房时在前台退；

5、湖南地区实行节能减排政策，酒店无一次性用品，请客人自备洗漱用品，酒店空调和热水定时开放，具体时间视气候和景区水库供水时间所定，请特别注意。

6、退费：如客人持有记者证、军残证、老年证、导游证、学生证、军官证等优惠证件的（优惠见退费标准）请在进入景点之前出示证件是否有效、门票免或优惠以当地认定为准。行程内赠送和打包门票及交通，不去不退费亦不做等价交换，其他景区门票均为团队折扣价不退不换，特此申明！

7、客人长沙入住前请出示身份证并主动交纳房卡压金。若因长沙火车站附近交通受限，车不能到酒店门口，需步行至酒店约5--10分钟。

8、在导游经得全团客人同意并签字的情况下，以上行程在不减少景点的前提下可以互换；

9、请客人务必真实的填写导游质量服务跟踪表、谢绝70岁以上游客不提供健康证明参加此旅游团行程。

10、附加信息：（景区酒店空调热水限时开放（张家界/凤凰开放时间：19:00—23:00分）；白天不开空调）

11、以上行程的游览顺序和酒店住宿顺序可能根据高铁票的车次进行调整，以行程的合理舒服性为第一调整原则，不会减少景区景点的数量和游览时间。具体准确行程以出团通知书为准。

12、出发车次及返回车次、安排入住酒店、地接导游等具体以出团时通知书为准。凤凰酒店车辆不能直达，需要步行10-20分钟方可到达酒店。

13、享受“优惠门票”的旅游者，必须带上相关有效证件并提前告知导游，方可享受“优惠门票”的线路价格；

14、在旅游期间客人如因个人原因自行离团，其未产生的所有费用概不退 还。由此产生的责任客人自行承担。

15、团费不含旅游意外保险，客人可于前台报名时自行购买旅游意外保险。请注意保管好自己的财物，如有财物丢失，旅行社不承担赔偿责任。

16、由于长沙前往凤凰古城的路途比较遥远，当天晚餐时间难以保证， 请客人自备干粮。

17、客人应知悉自身的健康状况，有高空恐惧症或心脏病、高血压等身体有不适或疾病历史的，请报名时提前告知前台；对不适合自身条件的旅游活动应谨慎选择，否则因此而产生的不利后果，由客人个人自己全额承担责任。

★参团说明：

游客的地域，年龄，体力，想法，民俗习惯等各有不同，需要游客之间相互包容，理解和支持。我们将竭尽全力为游客服务，让此次旅途更加美好！请严格遵守时间观念和集体观念，如因游客自身原因导致无法在约定时间和地点集合，且已影响其他游客的行程，旅行社有权离开进入下一个行程，请您自行乘车与团队汇合，费用自理。

★如遇旅行社不可抗力因素（自然灾害、如塌方、塞车、天气、航班延误、车辆故障、政治原因及其它人力不可抗拒的因素等原因）造成行程延误或不能完成景点游览，所造成行程上的更改、延缓、滞留及费用的增加、损失将由游客自理我社协助解决。行程、景点顺序仅提供参考标准，具体视天气及游客实际游览情况而定。

★张家界酒店业自2010年起开展绿色环保工程，因此房间内不提供洗漱用品（牙膏牙刷及洗浴用品），配备（毛巾/拖鞋）请游客在出团时带齐个人用品；

★特别说明：凤凰原为商业老街，本地老百姓姜糖银器店铺比较多，请客人自愿购买，不视为购物。

★游客进出火车站均需要检查有效证件，请游客在出团期间务必随身携带，以备检查，若游客原因不能进出火车站，所造成的损失由客人自理。

★湖南旅游车辆由于当地少数民族问题，可能车上司机会向客人兜售一些当地农家特产等物别，敬请知须，请凭个人喜好自由选择。

★特别注意：行程外的一切客人自愿或要求增加的行程景点等或者其它购物娱乐活动等在不影响其它客人或其它各人同意的情况下可以进行，但是必须同导游签定《补充协议》，否则本公司将不能安排。

★特别注意：请各位团位在旅游目的地洁身自好，若无导游带领请不要接受异性按摩、桑拿等异性服务。后果相当严重！

★为维护游客的正当权益，提高游客的自我保护意识，请客人在行程结束后，必须认真填写意见反馈表，内容要真实、可信，这是评价旅游质量和处理投诉的重要依据。恕不受理客人因虚填或不填写意见单而产生的投诉，请游客必须认真仔细填写，我社解决投诉问题以游客在当地所签署的“意见反馈表”为依据、以80%滿意度为准则。有客人投诉与意见单不符，我社不作任何赔付。如对我社接待质量不满意请在第一时间与我社联系，方便我社协助处理。

★在旅游过程中发生质量问题，请第一时间告知我们并与地接社交涉，争取在事发当地及时解决。行程结束时由客人在旅游地填写《意见表》为旅游质量依据，请各位团友务必真实填写。意见表未体现问题，若客人回来投诉均无效，我们会按《意见表》上的签述处理，客人回到组团社投诉我社不认可。恕不受理因虚假填写或不填意见书而产生的后续争议和投诉，如在行程中对我们的服务及接待标准有异议，请及时拨打质量监督电话，在当地解决.如未按时投诉，我社不予受理

★贵重物品随身携带，如因客人原因导致财物丢失，一切责任客人自行承担。行程、景点顺序仅提供参考标准，具体视天气及游客实际游览情况而定。


【地接社信息】

地接社：中国旅行社总社张家界有限公司 
名  字：杨洋 
电  话：13077775816 
地  址：张家界市子午中路26号 
